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1 TAUSTA

1.1 Nama Yleiset asiakasopimusehdot (“Ehdot”) koskevat kaikkia Apix Messaging Oy:n (y-tunnus 2332748-7,
“Toimittaja”) tarjoamia, kunkin sopimussuhteen osalta Palvelukuvauksessa tarkemmin kuvatun ohjelmiston tai
ohjelmistojen toimitusta ja kayttéa. Ellei Palvelukuvauksessa ole toisin sovittu, Ohjelmisto toimitetaan
tietoverkon valityksella, ndiden Ehtojen mukaisesti.

2 MAARITELMIA

2.1 Naissa Ehdoissa Kayttajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a, joka kayttda Ohjelmistoa.

2.2 Naissa Ehdoissa Asiakkaalla tarkoitetaan luonnollista tai oikeudellista henkil6a, joka on tilannut Ohjelmiston
kayttdoikeuden rekisterditymalla kayttajaksi, tilauksella tai muulla asiakassopimuksella tai, jota edustava
Kayttaja kayttda Ohjelmistoa.

2.3 Naissa Ehdoissa Ohjelmistolla tarkoitetaan Toimittajan tarjoamaa, valitussa Palvelukuvauksessa maariteltya
ohjelmistopalvelua.

2.4 Naissa Ehdoissa Hinnastolla tarkoitetaan Toimittajan kulloinkin voimassa olevaa hinnastoa tai hinnastoja,
joissa on madritetty toimitettavan Ohjelmiston tai palveluiden hinnat.

2.5 Naissd Ehdoissa Palvelukuvauksella tarkoitetaan sopimukseen liitteeksi otettua kuvausta tai kuvauksia
Ohjelmiston tai palvelun toiminnallisuuksista, siséllostd, palvelutasosta, kayttotarkoituksesta.

2.6 Naissd Ehdoissa Informaatiolla tarkoitetaan Asiakkaan Ohjelmistoon tallentamia tietoja ja tiedostoja.
Kayttotieto on Ohjelmiston tallentamaa Kayttajan ja Asiakkaan Ohjelmiston kayttda kuvaavaa tietoa. Kayttotieto
ja Informaatio ovat jaljempana yhdessa Tiedot.

2.7 Naissd Ehdoissa Pakotteilla tarkoitetaan Yhdistyneiden kansakuntien, Euroopan unionin, Suomen ja
Yhdysvaltojen kayttéon ottamia pakotelakeja ja - maarayksia, joilla kielletddn liiketoimien tekeminen
saannodksessa maariteltyjen henkildiden tai yhteisdjen kanssa.

3 OHJELMISTON SISALTO JA PALVELUTASO

3.1 Ohjelmiston sisaltd on valitun Palvelukuvauksen mukainen.

3.2 Ohjelmiston kayttdohjeet ja kayttdymparistovaatimukset sekd asiakastuen ajantasaiset yhteystiedot ovat
saatavilla valitusta Ohjelmiston tuoteversiosta riippuen Toimittajan internetsivulta, Ohjelmistossa tai
pyydettaessa Toimittajalta.
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Ohjelmisto voi muuttua sitd mukaa kun Toimittaja edelleen kehittdd Ohjelmistoa. Toimittajalla on oikeus tehda
Ohjelmistoon muutos, joka (a) kohdistuu Ohjelmiston tuotantoymparistoon eika vaikuta Ohjelmiston sisaltéon
tai palvelutasoon heikentévasti, (b) on tarpeen Ohjelmistoon kohdistuvan tietoturvauhan torjumiseksi, (c) johtuu
laista tai viranomaismaarayksesta tai (d) ilmoitettuaan siitd Asiakkaalle hyvissa ajoin etukateen.

Toimittajalla on oikeus Kayttdjaa tai Asiakasta kuulematta estédd paasy Ohjelmistoon, mikali Toimittajalla on
epailys, ettd Ohjelmistoon tallennetaan sopimatonta Informaatiota, muiden kayttajien Ohjelmiston kaytto voi
vaarantua tallennetun Informaation johdosta tai naita Ehtoja rikotaan.

Toimittaja pyrkii pitamaan Ohjelmiston jatkuvasti kaytettavissa, mutta voi keskeyttda Ohjelmiston kayton tai
muuttaa Ohjelmiston siséltdd aina kun se nahdaan tarpeelliseksi. Ellei Palvelukuvauksessa muuta
palvelutasoista sovita, Toimittaja ei sitoudu Ohjelmiston spesifeihin palvelutasoihin eika vastaa palvelutasojen
mahdollisesta laskuista tai niiden seurauksista. Toimittajalla on oikeus keskeyttda Ohjelmiston tarjoaminen
muun muassa asennus-, muutos- tai yllapitotdiden johdosta tai turvallisuusuhkan johdosta tai lain tai muun
viranomaisvaatimuksen tai -ohjeistuksen johdosta.

Toimittaja ei takaa, ettd Ohjelmisto on asiakkaan kaytdssa keskeytyksetta eika sitd, miten tietoliikenne- ja
internet-yhteyden tarjoava taho tai muu palvelun kaytt66n vaikuttava kolmas taho tuottaa oman palvelunsa.
Toimittaja pyrkii tiedottamaan huolto- ja yllapitokatkoista mahdollisimman hyvissa ajoin etukateen.

Ohjelmisto voi mahdollistaa tietojen siirron API- tai SFTP-rajapintaa ("Rajapinta”) hyédyntaen. Toimittaja voi
muuttaa tai rajoittaa Rajapinnan kayttéa samoilla perusteilla kuin muutakin Ohjelmistoa. Mikali Ohjelmistoon
yhdistetddn Rajapintaa hyddyntden ulkopuolisten palveluntarjoajien palveluita, Asiakas tekee ko.
palveluntarjoajien kanssa erilliset sopimukset joissa sovitaan palveluiden ehdot ja tietosuojakaytannot.
Toimittaja ei ole vastuussa naiden palveluiden kaytdsta tai yhteensopivuudesta Ohjelmiston kanssa.

TIETOSUOJAEHDOT

Asiakas toimii sovellettavassa tietosuojalainsdadanndssa tarkoitettuna rekisterinpitdjana ("Rekisterinpitaja” tai
"Asiakas”) niiden asiakkaitaan, tyontekijoitadn tai muita henkilditd koskevien henkilttietojen osalta, joita
Toimittaja ("Henkilotietojen Kasittelija” tai "Kasittelija”) kasittelee palvelussa sen toteuttamiseksi ("Asiakkaan
Henkildtiedot” tai "Henkil6tiedot”). Rekisterinpitaja on vastuussa Asiakkaan Henkildtiedoista ja niiden kasittelyn
lainmukaisuudesta sovellettavan tietosuojalain mukaisesti. Rekisterinpitdja vastaa kaikista tarvittavista
toimenpiteista ja kaikkien niiden oikeuksien, suostumusten ja valtuutusten hankkimisesta, voimassaolosta ja
yllapitdmisesta, jotka ovat Henkildtietojen Kasittelijalle tarpeellisia palvelun toteuttamiseksi tdman kohdan 4.
Tietosuojaehdot mukaisesti mitdan lakia rikkomatta tai kolmannen osapuolen oikeuksia loukkaamatta.
Asiakkaan Henkil6tiedot ja kasittelyn yksityiskohdat on maaritelty Seloste kasittelystd — dokumenteissa, jotka
ovat saatavilla Ohjelmiston tuoteversiosta riippuen Toimittajan internet- tai asiakastukisivulta, Ohjelmistossa
tai pyydettaessa Toimittajalta. Nailla Ehdoilla ei ole vaikutusta osapuolten lakisaateisiin vastuisiin suhteessa
kolmansiin, kuten rekisterdityihin, tai naiden kolmansien oikeuksiin.

Henkildtietojen Kasittelija vastaa siitd, ettd se kasittelee Asiakkaan Henkilttietoja Rekisterinpitdjan puolesta
sovellettavan tietosuojalain mukaisesti ja siten kuin on tarpeen palvelun toimittamisen ja tdman kohdan 4.
Tietosuojaehdot noudattamisen kannalta. Asiakkaan HenkilGtietoja kasitelladn Rekisterinpitdjan kohtuullisten
kirjallisten ohjeiden mukaisesti. Rekisterinpitdja vahvistaa ohjeiden olevan tyhjentdvasti kuvattuna tassa
kohdassa 4. Tietosuojaehdot. Jos Rekisterinpitaja antaa lisdohjeistusta Kasittelijalle Asiakkaan HenkilGtietojen
kasittelysta, Kasittelijalla on oikeus veloittaa tésta aiheutuvat lisdkustannukset ja tehdyt ty6t, jotka ovat tarpeen
ohjeiden noudattamiseksi. Jos HenkilGtietojen Kasittelija ei pysty noudattamaan annettuja ohjeita, se ilmoittaa
asiasta viipymatta Rekisterinpitajélle, ja osapuolet yrittdvat yhteisesti ratkaista asian tarkoituksenmukaisella
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tavalla. Jos asiaa ei saada ratkaistua yhden (1) kuukauden kuluessa, kummallakin osapuolella on oikeus
irtisanoa sité palvelua koskeva sopimus, jonka mukaiseen Henkilotietojen kasittelyyn ohje liittyy kahden (2)
kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen. Henkildtietojen Kasittelija ilmoittaa viipymatta Rekisterinpitdjalle, jos
sen kasityksen mukaan annettu ohje on sovellettavan tietosuojalainsdadannén vastainen.

Edella esitetyn rajoittamatta Toimittajalla ja sen kanssa samaan konserniin kuuluvalla yhti6lla on oikeus lain
sallimassa laajuudessa kayttaa Asiakkaan HenkilGtietojen kasittelyn yhteydessa syntyneita tietoja palvelujensa
ja toimintansa kehittdmiseen (esim. toimintojen automatisointi yleisesti kaytdssa olevia teknologioita
hyddyntéen), analysointiin ja arviointiin seka tilastollisiin tarkoituksiin edellyttaen, etta yksittaista luonnollista
henkil6d ei ole mahdollista tunnistaa lopputuloksesta ja ettd Toimittajan luottamuksellisuutta koskevia
velvoitteita noudatetaan.

Kasittelija pitdd Asiakkaan Henkildtiedot luottamuksellisina ja varmistaa, ettd Henkildtietojen kasittelyyn
oikeutetut henkilot ovat sitoutuneet luottamuksellisuuteen tai heitd koskee soveltuva lakisaateinen
salassapitovelvollisuus.

Ottaen huomioon uusin tekniikka ja toteuttamiskustannukset, kasittelyn luonne, laajuus, asiayhteys ja
tarkoitukset seka luonnollisten henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvat, todennakdisyydeltdan ja
vakavuudeltaan vaihtelevat riskit Rekisterinpitajan ja Henkildtietojen Kasittelijan on toteutettava riskia
vastaavan turvallisuustason varmistamiseksi asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet.

Kasittelijd ilmoittaa Rekisterinpitjélle Asiakkaan HenkilGtietoja koskevasta tietoturvaloukkauksesta ilman
aiheetonta viivytystd sen havaitsemisen jalkeen. Henkilétietojen Kasittelija antaa Rekisterinpitajalle olennaiset
tiedot, jotka ovat valttdmattomia Rekisterinpitdjan ilmoitusvelvollisuuden tayttamiseksi. Tiedot toimitetaan siina
laajuudessa kuin ne ovat Kasittelijan saatavilla ja tiedossa. HenkilGtietojen Kasittelija pyrkii korjaamaan seka
rajoittamaan loukkauksen aiheuttamia vaikutuksia.

Henkildtietojen Kasittelijd auttaa pyynnéstd ja kaupallisesti hyvaksyttavilld ehdoilla Rekisterinpitajaa
rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisessa ja sovellettavan tietosuojalain velvoitteiden tayttdmisessa ottaen
huomioon kasittelyn luonne ja Kasittelijan saatavilla olevat tiedot

Pyydettaessa Henkilbtietojen Kasittelija toimittaa tarpeellisen selvityksen sovellettavan
tietosuojalainsaadannén noudattamisesta. Toimittajalla on oikeus laskuttaa tassa kohdassa 4. Tietosuojaehdot
mainitusta avustamisesta.

Kasittelyyn liittyvien palveluiden paatyttya Kasittelija palauttaa Henkildtiedottarjoamalla , Asiakkaalle on
mahdollisuuden ottaa itsenaisesti kopio palveluun tallennetuista Asiakkaan Henkilétiedoista. Mahdollisuuden
tarjoamisen jalkeen Toimittaja poistaa Asiakkaan henkil6tiedot, ellei lainsdadantd edellyta niiden sailyttamista.
Edella olevasta huolimatta Toimittajalla on oikeus sailyttaa tarvittavassa laajuudessa Asiakkaan Henkiltietoja
soveltuvan lainsdadannon noudattamiseksi seka oikeutetun etunsa toteuttamiseksi kuten osoittaakseen, etta
palvelu on toimitettu osapuolten sopimalla tavalla.

4.10Asiakas hyvaksyy, ettd Kasittelijan konserniyhtiét voivat kéasitelld Asiakkaan Henkilotietoja palvelun

tuottamiseksi, ja ettd Henkilotietojen Kasittelijalla ja vastaavasti sen konserniyhtidilla on oikeus kayttaa
alikasittelijoitd Henkilotietojen kasittelyssa. Kunkin alikasittelijan kanssa tehdaan kirjallinen sopimus, jossa on
soveltuvin osin tdman kohdan 4. Tietosuojaehdot mukaiset velvollisuudet Asiakkaan HenkilGtietojen
suojaamiseksi. Kaytetyt alikasittelijat on kuvattu Seloste kasittelystd — dokumenteissa. HenkilGtietojen
Kasittelija ilmoittaa uudesta alikasittelijasta Asiakkaalle ennen kasittelyn aloittamista. Rekisterinpitdjalla on
oikeus kirjallisesti vastustaa uuden alikasittelijan kayttamista kahden (2) viikon kuluessa ilmoituksesta
asianmukaisilla tietosuojaan liittyvilla perusteilla. Tassa tapauksessa Henkil6tietojen Kasittelija jatkaa kasittelya
sovituilla ehdoilla siihen asti, kunnes (i) osapuolet ovat sopineet kasittelyn lopettamisesta ja Asiakkaan
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Henkilotietojen palauttamisesta Rekisterinpitgjalle tai siirtdmisesta uudelle palveluntarjoajalle, tai (ii) osapuolet
ovat sopineet kasittelyn jatkamistavasta ja siihen liittyvisté kustannuksista.

4.11Asiakkaan Henkildtietoja kasitellddn Euroopan Unionin jasenvaltiossa, Euroopan talousalueella tai muussa

sellaisessa maassa, joka sovellettavan tietosuojalain mukaisesti takaa riittdvan tietosuojan tason. Jos
Henkildtietoja siirretdadn EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, Kasittelija iimoittaa asiasta etukateen Rekisterinpitéjélle
ja varmistaa, ettd asianmukaiset suojatoimenpiteet, kuten Euroopan komission vakiosopimuslausekkeet on
pantu taytantdon rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien varmistamiseksi sovellettavan tietosuojalain
mukaisesti. Henkildtietojen Kasittelijalla ei ole velvollisuutta arvioida suojatoimien riittavyytta tai suorittaa
tiedonsiirtoon liittyvaa vaikutusten arviointia, jos Kasittelija ei ole suoraan osallinen Henkildtietojen siitdmiseen.
Kasittelijd kuitenkin auttaa pyynndstéd Rekisterinpitadjaa tayttdmaan kansainvaliseen tietojen siirtoon liittyvia
Rekisterinpitajan velvollisuuksia. Tallainen avustaminen voi sisaltdd esimerkiksi sellaisen informaation
toimittamista Rekisterinpitajélle, jota Henkilbtietoja tosiasiallisesti siirtdvat osapuolet ovat osaltaan toimittaneet
Kasittelijan saataville.

4.120sapuolet toteavat nimenomaisesti, ettd Toimittaja kasittelee palvelun toimittamisen yhteydessa

rekisterinpitdjana henkilétietoja, jotka liittyvat Asiakkaan tyontekijéihin ja paatdksentekijoihin (esim. Asiakkaan
yhteyshenkilot tai Ohjelmiston kayttajat) tai muihin henkildihin (esim. Ohjelmiston Tiedoissa esiintyvat henkilot).
Naita tietoja kasitellddn palvelun ylldpitoa, vianmaaritystd, asiakaspalvelua, laskutusta, viestintda ja
markkinointia seka uusien palveluiden kehittamista ja tarjoamista sekd muita vastaavia tarkoituksia varten
("Toimittajan Henkilétiedot”). Toimittajan Henkil6tietoja kerataan eri lahteista. Ne voivat muodostua palvelun
kayton yhteydessa (esim. kirjautumiseen tai laskujen kasittelyyn liittyvat tiedot) tai sisaltya Ohjelmistossa
kasiteltavaan Informaatioon (esim. kirjanpitotositteen tieto). Toimittaja vastaa tdssad kohdassa tarkoitetun
kasittelyn lainmukaisuudesta. Osapuolet tiedostavat, ettd kasittely voi aiheuttaa velvollisuuksia seka
Asiakkaalle etta Toimittajalle, kuten esimerkiksi velvollisuuden ilmoittaa kasittelysta niille henkiléille, joita
Toimittajan Henkildtiedot koskevat. Tietoa Toimittajan Henkildtietojen kasittelystd on saatavilla
verkkosivuillamme.

4.13Tietosuojalain mukaan rekisterdidyllda on oikeus saada paasy Henkildtietoihin (tarkastusoikeus), vaatia tiedon

oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista. Toimittaja ei suoraan vastaa Asiakkaan HenkilGtietoihin
liittyviin rekisterodityjen tiedusteluihin tai pyyntéihin. Toimittaja tarjoaa Asiakkaalle palvelun, joka mahdollistaa
tarkistusoikeuden toteuttamisen. Palvelusta voidaan peria palvelumaksuja.

4.14Rekisterinpitdjalla ja valvontaviranomaisella on sovellettavan tietosuojalain mukaisesti oikeus tehda

5.1

tarkastuksia varmistaakseen, ettd Kasittelijd noudattaa sopimuksessa maariteltyja velvoitteita Asiakkaan
Henkilotietojen kasittelyssa. Rekisterinpitaja voi tehda téllaisen tarkastuksen kerran vuodessa. Tarkastuksen
voi tehda my0s ulkopuolinen tarkastaja edellyttden, etta se sitoutunut sellaisiin luottamuksellisuusvelvoitteisiin,
jotka kohtuudella ovat Kasittelijan hyvaksyttavissa. Osapuolet sopivat hyvissa ajoin etukateen tarkastuksen
ajasta, laajuudesta, kestosta ja muista yksityiskohdista. Tarkastus on tehtava siten, ettei se hairitse
Henkilotietojen Kasittelijan liiketoimintaa tai loukkaa Kasittelijan sitoumuksia kolmansia osapuolia kohtaan
(mukaan lukien, mutta rajoittumatta Kasitteljan muut asiakkaat, yhteistybkumppanit ja toimittajat).
Rekisterinpitdjan on korvattava tarkastuksesta aiheutuvat kulut sopimuksen mukaisesti.

TUNNISTAUTUMISTIEDOT

Asiakas sitoutuu huolehtimaan siita, ettd Asiakas ja kaikki nimetyt Kayttajat sailyttavat kayttajatunnukset,
salasanansa ja muuttuvat salasanat huolellisesti ja erilldan toisistaan. Asiakkaan tulee huolehtia, etteivat edella
mainitut tunnistautumistiedot joudu sivullisten haltuun. Mikali tunnistautumistiedot ovat joutuneet, tai
Asiakkaalla on syytd epailla, ettd ne ovat saattaneet joutua sivullisen haltuun, Asiakas on velvollinen
valittdmasti iimoittamaan tasta Toimittajalle Ohjelmiston asiattoman kaytén estdmiseksi. Toimittajalla on oikeus
katkaista Ohjelmiston kayttd Asiakkaan ilmoitettua tunnistautumistietojen mahdollisesta joutumisesta sivullisen
haltuun, kunnes uudet tunnistautumistiedot on otettu kayttdéon.
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Asiakas vastaa tunnistautumistietojen avulla tehdyisté sitoumuksista ja muista toimista siihen saakka, kunnes
Toimittaja on saanut ilmoituksen tunnistautumistietojen joutumisesta sivullisen haltuun ja Toimittajalla on ollut
kohtuullinen aika estéda Ohjelmiston kaytto.

Tunnistautumistiedot vastaavat Ohjelmiston edellyttamalla tavalla annettuna soveltuvin osin Asiakkaan
allekirjoitusta.

Mikali Kayttdja on saéilyttanyt tunnistautumistietojaan huolimattomasti tai muutoin menettelylldén
myétavaikuttanut tunnistautumistietojen joutumiseen sivullisen haltuun, Asiakas vastaa kaikesta sen johdosta
Toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuneesta vahingosta.

TOIMITTAJAN YLEISET OIKEUDET JA VELVOITTEET

Toimittaja tuottaa Ohjelmiston Ehtojen mukaisesti, ammattimaisesti ja huolellisesti. Toimittajalla on oikeus
siséllyttad avoimen lahdekoodin alaista ohjelmistoa Ohjelmistoon.

Toimittaja ilmoittaa viipymatta tietoonsa tulleesta seikasta, joka saattaa estaa Ohjelmiston Ehtojen mukaisen
kayton tai vaarantaa asiakkaan Informaation tietoturvan.

ASIAKKAAN YLEISET OIKEUDET JA VELVOITTEET

Asiakkaalla on oikeus kayttdd Ohjelmistoa Ehtojen mukaisesti sisdisessad toiminnassaan. Asiakkaalla on
kuitenkin oikeus nimeta lisata Kayttajaksi ja siten sallia Ohjelmiston kaytté Asiakkaan sisdiseen toimintaan
osallistuville alihankkijoille.

Asiakkaalla ei ole oikeutta jalleenmyyda tai muutoin jaella Ohjelmistoa tai avata kayttdoikeuksia kolmansille
osapuolille, ellei asiasta ole erikseen toisin Asiakas- tai Kumppanisopimuksessa sovittu tai Ohjelmisto ole
Palvelunkuvauksen mukaisesti tarkoitettu kaytettdvaksi palveluiden tuottamiseen tai muuten yhteiskayttéon
kolmansien kanssa.

Asiakas vastaa Ohjelmiston kayttdmiseen tarvitsemiensa laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen sekd muun
Ohjelmiston kayttdympariston hankkimisesta ja toimintakunnosta. Asiakas vastaa tietojarjestelmansa
suojauksesta sekd Ohjelmiston kayttamiseen liittyvista tietoliikenne- ja muista vastaavista kustannuksistaan.
Asiakas vastaa sen laitteiden, yhteyksien, ohjelmistojen ja tietojarjestelmien saattamisesta Toimittajan
toimittamien kayttdymparistdvaatimusten mukaiseksi sekd Ohjelmiston soveltuvuudesta Asiakkaan
kayttotarkoitukseen.

Ellei toisin ole sovittu, Ohjelmisto sijaitsee Toimittajan tai kolmannen osapuolen vyllapitamalla
palvelinlaitteistolla. Asiakas sitoutuu huolehtimaan siitd, ettéd Asiakas tai Asiakkaan nimetyt Kayttajat eivat yrita
kopioida Ohjelmistoa palvelimelta, tutkia, muuntaa tai kopioida Ohjelmiston Idhdekoodia, muutoin hairita
Ohjelmiston toimintaa tai paasta luvattomalla tavalla kasiksi Ohjelmiston tietokantaan, asiakastietoihin tai
muiden asiakkaiden tallettamiin tietoihin.

Asiakas ei saa sallia Ohjelmiston kayttéa sellaisesta maasta, joka on mahdollisten teknologian vientia
koskevien laillisten rajoitusten vastainen tai jossa Ohjelmiston kayttd olisi lain vastaista tai vaatisi minkaanlaista
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lupaa tai vakuutusta tai aiheuttaisi Toimittajalle tasta sopimuksesta tai Suomen laista poikkeavaa tai laajempaa
vastuuta tai velvoitetta.

Asiakas on vastuussa Ohjelmiston kaytosta, Informaation sisalléstéd ja Ohjelmistoa hyddyntden tehdysta
tiedonvaihdosta.

Asiakas vakuuttaa, ettéd Asiakas, sen suorat ja epdsuorat osakkeenomistajat tai yhtidmiehet, ja sen ylimmat
johtohenkilét eivat ole Pakotteiden kohteena. Asiakas sitoutuu viipyméatta ilmoittamaan Toimittajalle, mikali
olosuhteissa tapahtuisi sopimuskauden aikana muutos, jonka johdosta sen tdssa antama vakuutus ei enda
pitaisi paikkaansa. Riippumatta siitd, mita on sovittu vastuunrajoituksista, Asiakas vastaa kaikista vahingoista,
seuraamusmaksuista ja kuluista, joita Finago -konserniin kuuluvalle yritykselle aiheutuu siita, ettd Asiakkaan
tédssa antama vakuutus ei pida paikkaansa tai siitd, ettéd Asiakas laiminly6 ilmoitusvelvollisuutensa.

KAYTTAJAN YLEISET OIKEUDET JA VELVOITTEET

Kayttamalla Ohjelmistoa Kayttaja sitoutuu noudattamaan naitéd Ehtoja Kayttajan ominaisuudessa. Ohjelmistoa
voi kayttdd vain taysi-ikdinen, oikeustoimikelpoinen, asiakkaan valtuuttama henkild ja naiden Ehtojen
mukaisesti.

Kayttajan tulee sailyttaa kayttajatunnuksensa ja salasanansa huolellisesti eika niitd saa paljastaa kolmansille
osapuolille. Kayttaja on vastuussa kayttajatunnuksillaan ja salasanoillaan tapahtuneesta Ohjelmiston kaytosta.
Kayttaja sitoutuu viipymatta ilmoittamaan Toimittajalle salasanan joutumisesta kolmannen osapuolen tietoon
tai epailemastaadn kayttdjatunnuksen tai salasanan vaarinkaytosta. Kayttdja on Toimittajan pyynnodsta
velvollinen vaihtamaan Ohjelmiston kayttdmiseksi vaadittavan salasanan, jos se on tarpeen Palvelun
kohdistuvan tietoturvauhan vuoksi.

Toimittajalla on tietoturvan ja Ohjelmiston kaytettdvyyden takaamiseksi oikeus katkaista Kayttajan
tietoliikenneyhteys Ohjelmistoon, mikali Kayttaja ei kayta auki olevaa Ohjelmistoa.

OHJELMISTON HINTA JA MAKSUEHDOT

Ohjelmiston hinta ja maksuehdot ovat Toimittajan kulloinkin voimassaolevan, valittuun Palvelukuvaukseen
littyvdn Hinnaston mukainen. Toimittajalla on oikeus tarkistaa hintaa ilmoittamalla siitd vahintdan
kolmekymmenta (30) paivaa ennen muutoksen voimaantuloa.

Hintoihin sisaltyvat kulloinkin voimassa olevat viranomaisten maaradmat julkiset maksut lukuun ottamatta
arvonlisaveroa. Arvonlisavero lisataan hintoihin kulloinkin voimassaolevien saannésten mukaisesti. Jos
viranomaisten maaraamien julkisten maksujen suuruus tai kantoperuste muuttuu sadadésmuutoksen tai
verotuskaytannén muuttumisen takia, hinnat muuttuvat vastaavasti.

Laskuja koskevat huomautukset on tehtava kymmenen (10) paivan kuluessa laskun paivayksesta. Ellei muuta
ole sovittu, maksuehto on kymmenen (10) paivaa laskun paivayksesta.

Mikali laskua ei makseta erdpaivana, kertyy viivastyneelle summalle Hinnaston mukaista viivastyskorkoa,
kunnes Toimittajan koko saatava mahdollisine viivastyskorkoineen on suoritettu. Viivastyskorko lasketaan
kullekin erapaivan jalkeiselle viivastyspaivalle. Viivastyskoron liséksi Toimittajalla on oikeus estaa Ohjelmiston
kayttd, kunnes kaikki Toimittajan saatavat Asiakkaalta on maksettu.
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9.5 Asiakas on velvollinen maksuviivastyksien yhteydessa maksamaan liséksi kohtuulliset saatavien muistutus- ja
perimismaksut. Laskua koskevissa erimielisyystapauksessa riidaton osa laskusta on maksettava erdpaivaan
mennessa.

10 IMMATERIAALIOIKEUDET JA ASIAKKAAN AINEISTO

10.10hjelmisto on yksistaan Toimittajan ja/tai kolmannen osapuolen omaisuutta ja niitd voi suojata tekijanoikeus
tai muu immateriaalioikeus. Ohjelmistoon, teknologiaan tai sisaltéon ei anneta Kayttajalle muuta oikeutta kuin
naistd Ehdoista ilmeneva Ohjelmiston kayttdoikeus. Naiden Ehtojen perusteella ei anneta mitdan oikeutta
kayttdd Toimittajan tai Ohjelmiston toiminimid, logoja, domain-nimid tai muita brandiin liittyvia nimia tai
tunnisteita. Toimittajalla on vapaa oikeus hyddyntada ilman korvausta sille toimitettuja parannusehdotuksia,
kommentteja tai ehdotuksia.

10.20hjelmistoon tallennetun Informaation omistusoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat Asiakkaalle tai
kolmannelle osapuolelle.

10.3Asiakas vastaa Kayttajien Ohjelmistoon tallentamasta Informaatiosta ja siitd, ettad sillda on oikeus hyddyntaa
Informaatiota ja siitd ettei se loukkaa kolmannen oikeuksia tai kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantoa.

10.4Asiakas vastaa kaikista kuluista ja Toimittajalle tai sen konserniyhtidlle esitetyista vaateista ja vaatimuksista,
jotka johtuvat suoraan tai vélillisesti Informaatiosta tai Asiakkaan naiden Ehtojen rikkomisesta. Toimittajalla on
oikeus halutessaan puolustautua itse edelld mainittuja vaateita vastaan.

10.5Ellei kohdan 4. Tietosuojaehdoista muuta johdu, Toimittajalla on oikeus kayttda Tietoja seuraavasti:

a) Toimittaja voi vapaasti koostaa ja luovuttaa konserniyhtidille tai kolmansille Tietoja tilastollisten raporttien
laatimiseen, Ohjelmiston parantamiseen, tietopalveluiden tuottamiseen seka muihin vastaaviin tarkoituksiin,
siten ettei Tiedon I&hteena oleva yksittdinen Asiakas, Kayttaja tai muu luonnollinen henkil6 ole yksilbitavissa,
tunnistettavissa tai jaljitettdvissa suoraan tai epasuorasti tuotetuista tilastoista, raporteista tai tietopalveluista.
b) Toimittaja voi Tietojen perusteella kohdentaa omia tai kolmansien tahojen palveluita Ohjelmiston sisalla
yksittaiselle Kayttajalle tai Asiakkaalle. Tassa yhteydessa Tietoja voidaan luovuttaa kyseiselle kohdennuksen
perusteella palveluja tarjoavalle osapuolelle Asiakkaan erillisella suostumuksella. Asiakas voi kuitenkin kieltaa
palveluiden kohdentamisen Ohjelmistossa.

c) Toimittaja voi kayttaa Kayttotietoja Ohjelmiston kaytdsta laskuttamiseen ja markkinoinnin kohdistamiseen.
Naita Kayttotietoja Toimittaja voi jakaa alihankkijoiden ja yhteistybkumppanien kanssa.

d) Asiakkaan omista Tiedoista tuotettavien Asiakkaan taloudellisesta tilasta kertovien tietopalveluiden
tuottamiseen ja Tietojen luovuttamiseen, ellei se kuuluu Palvelukuvauksessa kuvattuun Ohjelmiston sisaltoon,
vaaditaan Asiakkaan erillinen suostumus.

e) Toimittaja voi kasitella ja luovuttaa kolmansille Tietoja, joista yksittdinen henkilé on tunnistettavissa, vain
Asiakkaan mahdollisen ohjeistuksen ja henkilétietoja koskevan lainsaadannén mukaisesti.

11 VASTUUNRAJOITUS

11.1Naisséd Ehdoissa nimenomaisesti mainittujen vakuutusten lisdksi Toimittaja ei anna muita vakuutuksia
Ohjelmiston tiettyyn tarkoitukseen soveltuvuuteen, Ohjelmiston laatuun, kolmannen oikeuksien
loukkaamattomuuteen tai muuhun liittyen.

11.2Toimittaja ei vastaa Asiakkaalle aiheutuneista valillisistd vahingoista. Toimittajan enimmaiskorvauksen maara
kaikissa tapauksissa on Asiakkaan Ohjelmiston kaytosta Toimittajalle maksama vahingon tapahtumista
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edeltdneiden kahden kuukauden arvonliséaveroton kokonaishinta ja tdman sopimussuhteen aikana yhteensa
enintddn kymmenentuhatta (10.000) euroa.

12SALASSAPITO

12.10sapuolet tai heidan tyontekijansd tai konserniyhtiot eivat saa kayttad tai ilmaista toisen osapuolen
luottamuksellista tietoa kolmannelle muutoin kuin naiden Ehtojen mukaisesti. Osapuolten on kasiteltava toisen
osapuolen luottamuksellista tietoa vahintddn samalla huolellisuudella kuin ne kéasittelevat omaa
luottamuksellista tietoaan, edellyttden ettd luottamuksellista tietoa k&sitellddn kuitenkin aina vahintdan
kohtuullisella huolellisuudella.

12.2Toimittajalla on oikeus mainita Asiakas referenssiluettelossaan.

13 YLIVOIMAINEN ESTE

13.1Toimittajalla on oikeus siirtda toimituspaivaa tai purkaa sopimus tai muuttaa Ohjelmistoa ilman ettad siitd
aiheutuu seuraamuksia Toimittajalle, mikali se on estynyt liikketoimintansa harjoittamisessa syysta, jota silla ei
ole ollut syyta ottaa huomioon sopimusta tehtdessa ja joka on siita riippumaton. Tallainen tapahtuma voi olla
muun muassa sota, kapina, sisainen levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen
tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energia-jakelun keskeytys,
tydselkkaus tai tulipalo, Toimittajasta riippumaton hairid tietoliikenneyhteyksissa tai muussa sahkdisessa
viestinndssa tai muu vaikutuksiltaan yhtd merkittdva Toimittajasta riippumaton syy. Mikali viivastyksen
aiheuttava syy jatkuu yli kolme (3) kuukautta, Asiakas on oikeutettu kirjallisesti irtisanomaan sopimuksen.

14VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

14.1Tahan sopimukseen ("Sopimus”) kuuluvat sen olennaisina osina seuraavat asiakirjat soveltamisjarjestyksessa
lueteltuna: 1) Asiakassopimus tai sen korvaava tilaus- tai rekisterdintilomake tai kumppanuussopimus, 2)
Palvelukuvaus, 3) Palvelukuvaukseen liitetyt erityisehdot, 4) Hinnasto, 5) Seloste Kasittelysta -dokumentit 6)
nama Ehdot.

14.2Toimittaja voi muuttaa naitd Ehtoja ja muita voimassaolevia sopimusehtoja lainsdadanndn, alan
sopimuskaytantojen tai Ohjelmiston sisallon muuttuessa tai muusta Ohjelmistoon liittyvasta syysta. Kayttamalla
Ohjelmistoa Kayttaja hyvaksyy kulloisenkin voimassa olevan version. Asiakkaalle ehtojen muuttamisesta on
ilmoitettava viimeistdan kolmekymmenta (30) paivaa ennen niiden voimaantuloa Ohjelmiston yhteydessa tai
erillisella viestilla. Mikali Asiakas ei hyvaksy ehtojen muutosta, voi tdma irtisanoa sopimuksen enintaan kuuden
(6) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen eivatka muutetut ehdot tule voimaan irtisanomisaikana.

14.3Elleivat osapuolet ole toisin sopineet, tdma sopimus on voimassa toistaiseksi ja Asiakas tai Toimittaja voi
irtisanoa taman sopimuksen kolmen (3) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen. Irtisanominen on tehtava
kirjallisesti. Maaraaikaiseksi sovittu Ohjelmiston kayttdoikeus on voimassa sovittuun maaraaikaan saakka.

14.4Osapuoli voi kirjallisesti irtisanoa sopimuksen paattymaan valittdmasti, mikali (i) toinen osapuoli asetetaan
konkurssiin tai selvitystilaan tai tulee pysyvasti maksukyvyttomaksi, tekee velkojia suosivia siirtoja tai
toimenpiteita tai (ii) toinen osapuoli rikkoo olennaisesti sopimuksen mukaisia velvoitteitaan eik& ole korjannut
rikkomustaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa saatuaan toiselta osapuolelta tdstd huomautuksen.
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14.5Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus tai rajoittaa sen mukaisten velvoitteidensa toteuttamista, mikali (i)
Toimittajalla on siihen Pakotteista johtuva perusteltu syy tai (ii) Asiakas vaarinkayttdd Ohjelmistoa tdman
sopimuksen- tai lainvastaisiin tarkoituksiin. Toimittaja ei vastaa vahingosta, jonka tallainen purkaminen tai
rajoittaminen aiheuttaa.

14.6Mikali Asiakas ei kayta sellaista Ohjelmistoa, joka tarjotaan Asiakkaalle maksutta, toimittajalla on oikeus tulkita
Palvelukuvauksessa tasmennetty Ohjelmiston kayttamattd jattdminen sopimuksen irtisanomiseksi.
Ohjelmiston kayttdoikeus paattyy Asiakkaalta irtisanomisajan paatyttya.

15YLEISET EHDOT

15.10sapuolella ei ole oikeutta siirtdad sopimusta osaksikaan ilman toisen osapuolen kirjallista suostumusta.
Toimittaja voi kuitenkin siirtdd sopimuksen konserniyhtiélleen milloin tahansa tai kolmannelle yritysjarjestelyn
tai liiketoimintakaupan yhteydessa tai myytaessa olennainen osa niistd Toimittajan varallisuuserista, joihin
sopimus liittyy. Toimittajalla on oikeus siirtdd sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle osapuolelle
ilmoittamalla siirrosta kirjallisesti Asiakkaalle. Toimittajalla on oikeus kayttdd alihankkijoita palvelun
tuottamisessa, ottaen huomioon kohdassa 4. sovitut tietosuojaehdot.

15.2Tietyn ehdon pitdminen lain vastaisena, patemattémana tai sellaisena, etta sita ei voida saattaa voimaan, ei
vaikuta muiden ehtojen tai koko sopimuksen lain mukaisuuteen, patevyyteen tai voimaanpantavuuteen.

15.3Se, ettd osapuoli jattaa kayttamatta jonkin tdhan sopimukseen perustuvan oikeutensa, ei rajoita osapuolen
oikeutta myéhemmin vastaavissa tapauksissa vedota sopimusehtoihin.

15.4Tama sopimus ei muodosta minkaanlaista yhteisyritystd, tyOsuhdetta tai franchise-, edustus-tai muuta
yhteenliittymaa osapuolten valilla eika oikeuta osapuolta edustamaan tai tekemaan minkaanlaisia sitoumuksia,
sopimuksia tai lupauksia toisen osapuolen puolesta.

15.5Kaikki tdhan sopimukseen liittyvéat toiselle osapuolelle osoitetut tiedot ja ilmoitukset on toimitettava kirjallisesti
(i) kirjattuna kirjeena, jolloin tiedoksiannon katsotaan tulleen osapuolen tietoon seitseman (7) paivan kuluttua
postittamisesta, (ii) pikakirjeend, jolloin tiedoksiannon katsotaan tulleen osa-puolen tietoon kahden (2) paivan
kuluttua postittamisesta, (iii) sahkopostilla, jolloin tiedoksiannon katsotaan tulleen osapuolen tietoon kun se on
lahetetty tai (iv) ilmoittamalla siitd Ohjelmiston yhteydessa. Tiedoksiannot tulee osoittaa viralliseen
rekisteroityyn osoitteeseen tai muuhun ilmoitettuun osoitteeseen.

15.6 Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia sdannoksia. Kaikki
naistd Ehdoista aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin
valityslautakunnan saantéjen mukaisesti yhden valimiehen kokoonpanossa. Valimiesmenettelyn paikkakunta
on Helsinki ja menettelyn kielend kaytetddn suomea. Valimiehen antama tuomio on lopullinen, molempia
osapuolia sitova ja sen voi panna taytantdodn mika tahansa toimivaltainen tuomioistuin. Osapuolella on oikeus
hakea valiaikaista turvaamistoimenpidettd. Toimittajan vaatimuksesta rahamaaraistd saatavaa koskeva
vaatimus ratkaistaan vastaajan kotipaikan yleisessa tuomioistuimessa.



